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Regulamin PROGRAMU LOJALNO SCIOWEGO COCOMORE

Postanowienia og6ine
1. Niniejszy regulamin okéta warunki programu lojalriciowego COCOMORE.

2.0rganizatorem Programu jest PPHU AMG MARIUSZ GALA siedzilh w Pabianicach, ul. Partyzancka
162B/166., zwany dalej ,Organizatorem”.

3.Program skierowany jest do klientéw (dalej jakbiczestnicy”), dokonujcych zakupu towaréw i ustug
w sklepach COCOMORE:

Przystapienie do programu
1. Przysipienie do Programu jest dobrowolne.

2. W Programie mma br& udziatl po dokonaniu jednorazowo zakupu, wypetnignpodpisaniu formularza
zgloszeniowego Karty Statego Klienta dgstego w sklepach firmowych COCOMORE. Przpstnie do

Programu przez Klienta jest rownoznaczne z akcg@ptesci niniejszego Regulaminu.

3. Do programu mie przysipi¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukezyta 18 lat i posiada petrzdolnag¢ do

czynnaci prawnych.

4. Przyst¢pujac do Programu Uczestnik zawiera réwndrie umowe z Organizatorem. Poprzez zawarcie
umowy obie strony przyjmajza obowizujace we wzajemnych stosunkach peday nimi warunki i przepisy
wyszczegoélnione w niniejszym regulaminie ("zwanyilefl Regulaminem"). Zeli Posiadacz karty naruszy
warunki Regulaminu to tym samym narusza UROGO Mae pociagmé za SOB rozwigzanie umowy ze
skutkiem natychmiastowym i zablokowanie lub odelrdarty oraz przegie zgromadzonych przez Uczestnika

rabatéw.

5. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywani@rzrRegulaminu, przy jednoczesnym powiadamianiu
otym Uczestnikbw za pgoednictwem sklepow firmowych COCOMORE, strony imetowej Ilub

w korespondencji bezgredniej.

6. Poprzez zizenie podpisu na formularzu Karty Stalego Klientazéktnik wyraa zgo@ na gromadzenie,
systematyzowanie iprzetwarzanie danych przez Qegmma w celach operacyjnych, handlowych
i marketingowych Programu. Wyiranie zgody na przetwarzanie danych w zakresie gizgim do realizacji

Programu jest warunkiem przgptenia do Programu.

7. Uczestnik poprzez ztenie podpisu wyrea zgod@ na przetwarzanie danych osobowych w celach harydiow

i marketingowych przez Organizatora w ramach Progra
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8. Uczestnik mge nie wyrazé zgody na otrzymywanie informacji listownych, telefcznych lub przy iyciu

sms-O0w 0 organizowanych akcjach promocyjnych pratzsown reczrg adnotagi na Karcie Klienta.

9. Uczestnik nie mee nie wyrazt zgody na przetwarzanie danych osobowych na wygpeymn kwestionariuszu.
Tym samym Osoba taka nie jest wczytywana do bazienkdw inie bierze udzialu w Programie

Lojalnosciowym COCOMORE i nie otrzymuje Karty Statego Klian

10. Uczestnik Programu rejestruje swoje zakupy aecik STALEGO KLIENTA przez co automatycznie
zwicksza swoj rabat na realiza@rzysztych zakupow w sklepach firmowych COCOMORE.

Warunki przyst apienia do Programu, karta STALEGO KLIENTA

1. Osoba przyspujaca do Programu musi dokangednorazowo dowolnego zakupu w jednym ze sklepow

COCOMORE oraz wigxiwie wypeint Formularz Zgtoszeniowy.

2. Formularz Zgtoszeniowy powinien zoStevypetniony w spos6b kompletny, czytelny i zgodnyrawd;.
Organizator zaakceptuje tylko taki Formularz Zgsnwy, ktory zostat prawidiowo wypetniony i zavwaer

wszystkie dane, w tym zgedha przetwarzanie jego danych osobowych w zakewgigzanym z programem.

3. Organizator nie uwzglinia formularzy Kart Statego Klienta, ktére nigczytelne, bjdne oraz nie zawieraj
podpisu. W przypadku otrzymania zgtoszektére nie spetniaj wymogéw formalnych, Organizator nie

powiadamia zainteresowanego oraz nie przydziely i&talego Klienta, na ktghedzie rejestrowana sprzeda

4. Uczestnik rozpoczyna gromadzenie rabatow od mdéumetrzymania karty (zwanej dalej kaiSTALEGO
KLIENTA).

5.Uczestnik powinien powiadotiOrganizatora o jakichkolwiek zmianach w danycltygh w formularzu
zgtoszeniowym w terminie 14 dni roboczych od datystapienia zmiany, zgtaszgg je w sklepie firmowym

COCOMORE. Wszelkie ewentualne konsekwencje wyndeajz braku powiadomienia obeajg Uczestnika.

6. Karty STALEGO KLIENTA nie g imienne. Na karcie STALEGO KLIENTA figuruje numkarty. Kazdy
z Uczestnikow posiada unikalny numer karty STALEGOENTA. Karta STALEGO KLIENTA nie mae by
uzywana przez osoby trzecie niegdace Posiadaczami karty STALEGO KLIENTA. Karta STALBG

KLIENTA stanowi wtasné¢ Organizatora.

7.Bezptatna Karta STALEGO KLIENTA jest wydawana Esinikowi w sklepie COCOMORE bezednio w

momencie poprawnie wypetnionego formularza zgtosreego.
8. Kazdy Uczestnik mee korzysta tylko z jednej karty.
9. Karta STALEGO KLIENTA nie jest kagtkredytows, bankomatow ani ptatnica.

11. Karta STALEGO KLIENTA nie jest zbywalna i nieobma jej przepis&na inrg osole
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V. Korzystanie z karty STALEGO KLIENTA
1.Rabat na KARCIE STALEGO KLIENTA nmma zdobywa w sklepach COCOMORE w dwéch etapach:
- ETAP |- 5% Rabatu od naginych zakupow.
- ETAP II- 7% Rabatu po przekroczeniu 2000 punktow.

Rabat z karty nie obowzuje w stosunku do towaréw uczestraicgch w promocji i wyprzedsy lub objtych
inng obnizkag cenows. W przypadku dlsszego okresu nie rejestrowania sprzgdaa pomog KARTY

STALEGO KLIENTA istnieje maliwo$¢ obnizenia progu rabatu lub nawet jej zablokowanie.

2. W celu zapisu sprzegana karcie STALEGO KLIENTA Uczestnik powinien pkeza karte pracownikowi
przed dokonaniem platéc. Sprzeda i jednoczénie rabat na KARCIE STALEGO KLIENTAsgszapisywane
automatycznie w systemie po umieszczeniu przezopnaika karty w czytniku kart przed zakazeniem
transakcji. W przypadku przgja Klienta na wyszy putap rabatowy zostaje on zarejestrowany wegyist w

okresie 7 dni roboczych.

3. Karta STALEGO KLIENTA jest przypisana do osobYiedozwolone jest pozostawianie kart w sklepie

w celu zapisywania obrotow. Karty takie Organizata prawo wycof§ a Uczestnika wykluczyz Programu.

4. Za podstaw do zapisania obrotdéw i przeliczenia rabatéwzenstuzy¢ wytacznie rzeczywiste dokonanie

zakupow przez Posiadacza karty.

5. Uczestnik, ktory nie posiada karty STALEGO KLIERN przy dokonywaniu zakupow lub z jakichkolwiek
wzgledow nie przekazat jej pracownikowi przed za&peniem transakcji zakupu, przez co rozumig si

wydrukowanie paragonu fiskalnego przez pracownik@ptrzymuje rejestraciji obrotéw (sprzegpna karcie.

6. Wszelkie reklamacje za#ane ze zgromadzonymi obrotami na karcie i przygymamabatami na KARCIE
STALEGO KLIENTA mog by¢ rozpatrywane tylko po przedstawieniu paragonualisggo w terminie do 30
dni od daty zakupu.

7. Jeeli wskutek awarii komputera nie mua w danej chwili zapigaobrotéw na karcie, pracownik me
przypis& sprzeda klienta najpéniej w okresie 3 dni roboczych, wypigaj REKLAMACJE. Organizator
dopisuje Klientowi na konto Uczestnika odpowiedbrd@t na podstawie REKLAMACJI. Punkty pojavgagic

automatycznie na koncie Uczestnika w przgei3 dni roboczych od daty transakciji.

8. W przypadku wprowadzenia nowych iievosci ewidencji obrotéw na KARCIE oraz rabatéw (npoimiocie,
oferty specjalne) Organizator poinformuje Uczesimikza pdrednictwem sklepéw firmowych na stronie

internetowej lub w bezgoedniej korespondenciji.

9. Uczestnictwo w Programie rm wigzat sie z prawem do brania udziatlu w promocjach przeznapdo dla
Uczestnikéw, zwjzanych ze wskazanymi towarami add innymi okoliczngciami, wedtug wyboru
Organizatora. Ogélnodagtny lub indywidualny charakter takich promocji zalewytacznie od decyzji

Organizatora.
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Waznosé kart i rabatow STALEGO KLIENTA

1. Organizator ma prawo wykluazg Programu Uczestnika lub unieimi¢ rabaty znajdujce s¢ na jego karcie,
jezeli Uczestnik nie bdzie aktywny przez okres powsj 24 miesjcy. Pod pajciem nieaktywnéci Uczestnika
rozumie s¢ sytuacg, w ktérej Uczestnik nie dokonat zakupu, z ktorywigzany byt faktyczny zapis obrotéw na
karcie STALEGO KLIENTA przez okres 24 miesy od dnia ostatniego takiego zapisu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tegoine.

Zakonczenie programu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszehizékaczenia Programu w kdym momencie. W takim

przypadku Organizator zoboaziany jest do umieszczenia odpowiedniej informacji.

2. Informacja o zawieszeniu lub zalkazeniu Programu musi byprzez Organizatora zamieszczona na stronie
internetowej www.cocomore.pl lub wystawiona we yskich sklepach bigcych udziat w Programie
w dobrze widocznym miejscu z wyprzedzeniem przymégn 60 dni. Obwieszczenie musi zawiera
szczego6towe warunki likwidacji.

3.Po zakéczeniu Programu, rabatéw na KARCIE STALEGO KLIENTi#& kgdzie mana juz gromadzt.

4. Fakt zawieszenia lub zalwrenia Programu nie stanowi przestanki dla wniégiesdwotania przez
Uczestnika do Organizatora.

Akceptacja i realizacja regulaminu

1. Niniejszy regulamin dglzie uznany za zaakceptowany przez Uczestnika papmirenie wlasnogcznego

podpisu na Formularzu Zgtoszeniowym.

2. Organizator zwolniony jest z wszelkiej odpowidizosci za jakiekolwiek konsekwencije, frednie lub
bezpdrednie, ewentualnych nieprawidtosa w dziataniu Programu.
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